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Forord

Denne ftilsynsrapport er udarbejdet pd baggrund af et uanmeldt tilsyn, som CareMatch har gen-
nemfeort.

Rapporten er systematisk opbygget i tre dele:
| ferste del praesenteres generelle oplysninger og data om det specifikke tilsyn, efterfulgt af en
samlet vurdering med eventuelle bemcerkninger og anbefalinger.

Anden del indeholder de data og indtryk, der er indsamlet under tilsynet, opdelt i forskellige te-
maer. Her praesenteres en kortfattet opsummering af data indhentet gennem praksisobservatio-
ner, interviews og dokumentgennemgange. Hvert tema afsluttes med en kort vurdering, der dan-
ner grundlaget for den samlede vurdering.

Tredje del rummer en oversigt over filsynets vurderingsskala samt gvrige informationer om Care-
Match.

Med venlig hilsen

Helen Hilario Jansson
Partner

Mobil: 3122 0008

Mail: hj@carematch.dk
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1. OPLYSNINGER

Oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse:
Plejecenter Christians Have, Private del- Forenede Care Christians Torv 124, 2680, Solrgd Strand

Leder: Kathrine Ratgen

Antal boliger: 7 afdelinger med i alt 62 beboere
Dato for tilsynsbesag: 06.12.2024

Tilsynets baserer sig pd felgende datagrundlag hhv. interviews, gennemgang af dokumentation
samt praksisobservationer.

Tilsynets deltagerkreds:
e Inferview med leder
e Inferview med 5 Teamledere
¢ Inferview med 3 medarbejdere samt 4 medarbejdere undervejs i tilsynet.
e Interview med 4 beboere samt flere undervejs i tilsynet.
e Interview med 1 pdragrende, telefoninterview med 4 pdrgrende

e Praksisobservation af bad, morgentoilette, morgenmad, frokost, friageringsmade, socialt
arrangement og teamledere

Tilsynsfgrende:
Helen Hilario Jansson
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2. VURDERING

CareMatch har pd vegne af Solred Kommune foretaget uanmeldt tilsyn med Christians Have- For-
enede Care. CareMatch er kommet frem til falgende vurdering p& baggrund af analyse af det
datamateriale, der er fremkommet ved filsynet.

Det er filsynets konklusion, at Christians Have- Forenede Care lever op fil forventningerne inden for
de fleste temaer, herunder personlig pleje, mad og maltider, kommunikation, akfiviteter og selvbe-
stemmelse, mens der er plads til forbedring i dokumentation og organisatoriske rammer. De mest
fremtroedende styrker er den hgje kvalitet i mad- og maltidssituationen, kommunikationen og aktivi-
teterne, hvor medarbejderne arbejder respektfuldt med fokus p& beboernes individuelle behov og
proeferencer. Selvbestemmelse er en integreret del af hverdagen, og beboerne oplever tryghed
og trivsel gennem inddragelse og veerdighed. Dette understattes af de pdrgrende.

Den nye leder, som tilfr&dte i september 2024, har pd kort tid skalbt stabilitet og forbedret arbejds-
miliget og medarbejdertrivsien gennem mdirettede initiativer som Kvalitetsforum og kompetence-
udvikling. Dog kreever dokumentation, tfriagemader og faglige metoder yderligere systematik og
implementering for at sikre ensartet praksis p& tveers aof afdelinger. Med ledelsens klare fokus er
Christians Have — Forenede Care godt pd vej fil at styrke kvalitet og sammenhoengskraft.
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Dokumentation (3)

Det er tilsynets vurdering, at Christians Have — Forenede Care i middel grad lever op fil temaet doku-
mentation. Dokumentationen er generelt systematisk og opdateret p& centrale omréder, men
mangler ensartethed og fuld implementering af triagemader og beboergennemgange pd tveers af
afdelinger. Ledelsen og medarbejderne arbejder dog mdalrettet pd at lgse udfordringerne, bl.a. gen-
nem etableringen af Kvalitetsforum og interne audits, hvilket viser et tydeligt fokus p& kvalitetsudvik-

ling.

Personlig pleje og praktisk hjcelp: (4)

Det er filsynets vurdering, at, at Christians Have — Forenede Care i hgj grad lever op til temaet per-
sonlig pleje og praktisk hjcelp. Medarbejderne leverer pleje af hgj kvalitet med fokus p& beboernes
individuelle behov og ansker, hvilket skaber fryghed og frivsel. Ledelsen arbejder mailrettet pd at
styrke praksis gennem initiativer som Kvalitetsforum og triagemgader, hvilket understatter en lcerende
og udviklingsorienteret organisation. For yderligere forbedring er der behov for at systematisere fag-
lige metoder og sikre en ensartet praksis p& tveers af organisationen.

Mad og madltider: (5)

Det er tilsynets vurdering, at Christians Have — Forenede Care i meget hgj grad lever op fil temaet
mad og maltider. Observationer og interviews viser, at maltidssituationen er proeget af hgj kvalitet,
hvor medarbejderne understatter beboernes individuelle behov og prceferencer med en rehabilite-
rende tilgang. Den positive og ncerveerende atmosfoere kombineret med varierede og filpassede
maltider bidrager til en tryg og inkluderende madoplevelse, som styrker bdde trivsel og selvstoendig-
hed.

Kommunikation og adfcerd: (5)

Det er tilsynets vurdering, at Christians Have — Forenede Care i meget hgj grad lever op til temaet
kommunikation og adfcerd. Observationer og interviews viser, at medarbejderne kommunikerer re-
spektfuldt, imadekommende og afstemt efter beboernes behov og proeferencer. Sprogbrug, krops-
sprog og fysisk kontakt tilpasses individuelt, hvilket skaber tryghed og trivsel. Derudover anvender
medarbejderne alternative metoder, som sansebaserede tilgange, for at sikre god kommunikation
med ikke-verbale beboere. Den professionelle og ncerveerende tilgang fra medarbejderne bidrager
til en positiv og inkluderende atmosfcere

Aktiviteter og hverdagsliv: (5)

Det er tilsynets vurdering, at Christians Have — Forenede Care i meget hgj grad lever op til temaet
akftiviteter og hverdagsliv. Observationer og interviews viser en hgj kvalitet i aktivitetsudbuddet, som
er varieret og ngije tilpasset beboernes behov og gnsker. Den nye aktivitetsmedarbejder har pd kort
tid skabt positive forandringer gennem kreativitet, strategisk planlcegning og et tcet samarbejde
med den kommunale del, hvilket sikrer en dynamisk og inkluderende tilgang. Beboerne oplever at
blive hart og inddraget, og de vcerdscetter fleksibiliteten mellem fcelles og individuelle akfiviteter.
Akfiviteterne bidrager ikke kun til hygge, men ogsa til engagement, gloede og falelsen af feellesskalb,
hvilket samlet set styrker livskvaliteten og trivslen

Selvbestemmelse og indflydelse: (5)

| CareMatch ApS | Lyskcer 8A | 2730 Herlev | CVR 27 52 55 20 | Telefon: 7070 7959 | carematch.dk |




CareMatch 3R

Herlev, 8. januar 2025
Side 7

Det er tilsynets vurdering, at Christians Have — Forenede Care i meget hgj grad lever op fil temaet
selvbestemmelse og indflydelse. Observationer og interviews viser, at beboerne systematisk inddrao-
ges i beslutninger om deres daglige liv, hvilket sikrer en meningsfuld og individuelt tilpasset hverdag.
Medarbejderne skaber fryghed og veerdighed gennem respektfuld kommunikation og en rehabili-
terende tfilgang, som effektivt understatter beboernes selvbestemmelse.

Organisatoriske rammer, kompetencer og udvikling: (3)

Det er filsynets vurdering, at Christians Have — Forenede Care i middel grad lever op til temaet orga-
nisatoriske rammer, kompetencer og udvikling. Arbejdsmiljig og medarbejdertrivsel er tydeligt forbed-
ret, og ledelsen har pd kort tid igangsat malrettede initiativer som Kvalitetsforum og kompetenceud-
vikling. Dog mangler der fortsat systematik i friagemeagder, madestrukturer og implementeringen aof
faglige metoder, hvilket udfordrer kvaliteten og sammenhcengen i det daglige arbejde. Tilsynet an-
erkender lederens klare mal og redlistiske tilgang, der placerer organisationen pé rette vej mod ha-
jere kvalitet og kontinuitet.

Bemcerkninger

1. Lederuddannelse og supervision

Tilsynet bemcerker, at leder har fokus pd, at teamlederne fé&r adgang til lederuddannelse og
adgang til sparring eller supervision. Dette prioriteres som et centralt element for at styrke
teamledernes kompetencer inden for deres nye opgaveomrdder som personaleledelse og ad-
ministrative opgaver. Tilsynet anerkender denne indsats som understgtter deres succes i deres
rolle.

2. Kvalitetsforum som drivkraft

Tilsynet anerkender initiativet "Kvalitetsforum" som en vigtig platform til at adressere udfordrin-
ger, understatte indsatser og facilitere implementeringen af procedurer, arbejdsgange og lce-
ring. Kvalitetsforum har potentiale fil at styrke tvoerfagligt samarbejde og skabe hgj kvalitet og
ensartethed pd tvcers af organisationen.

3. Audit som Iceringsredskab

Tilsynet bemcerker, at Forenede Care udferer audit pd dokumentation og anerkender denne
praksis som et veerdifuldt lceringsredskab, der bidrager til Isbende kvalitetsforbedring og styr-
kelse af dokumentationspraksis.

Anbefalinger
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1. Implementering og standardisering af triagemeader

a. Sikre fuld implementering af triagemader p& alle afdelinger med en ensartet struktur,
klare retningslinjer for dokumentation, facilitering og opfelgning.

b. Udarbejde en implementeringsplan med Igbende kvalitetssikring og monitorering for at
styrke effektivitet og ensartethed.

2. Etablering af klare medestrukturer

a. Udvikle faste mgdestruktur med tydelige dagsordner og mal, herunder for beboergen-
nemgange, opfelgning pd faglige indsatser og videndeling.

b. Sikre, at mgder understgtter en mdlrettet og effektiv praksis gennem en systematisk fil-
gang.

3. Kompetenceudvikling og anvendelse af faglige metoder

a. Udarbejde en strategisk plan for kompetenceudvikling, der infegrerer relevante faglige
metoder som tfriagering, PDSA, Kitwoods blomstring og demensrelaterede tilgange.

b. Systematisere og integrere disse metoder i daglig praksis f.eks. i tiagemader og beboer-
gennemgange, for at styrke faglig kvalitet og kontinuitet.

c. Sikre sparring/supervision for medarbejdere og teamledere, s& de ngdvendige kompe-
tencer implementeres ensartet pd tvcers af Christians Have-Forenede Care.

4. Strategisk procesplan og sammenhceng

a. Udarbejde en strategisk procesplan, der skaber en rgd trdd i organisationens udvikling
ved at tydeliggere sammenhcengen mellem eksisterende initiativer som triagemeader,
Kvalitetsforum og kompetenceudvikling. Dette vil sikre en helhedsorienteret tigang og
styrke kvalitet og kontinuitet i implementeringen af nye tiltag.

| CareMatch ApS | Lyskcer 8A | 2730 Herlev | CVR 27 52 55 20 | Telefon: 7070 7959 | carematch.dk |




CareMatch 3R

Herlev, 8. januar 2025
Side 9

3. DATAGRUNDLAG

Data | LEDERINTERVIEW
Siden sidste tilsyn med Christians Have, private del, har der veeret et leveranderskifte pr. 1
februar, som har betydet, at Forenede Care har varetaget driften af Christians Have.

Siden sidste tilsyn har der veeret tre lederskift. Nuvcerende leder Kathrine Ratgen har veeret
ansat siden 1. september 2024. Kathrine er nyansat, men har tidligere vceret ansat som le-

der pd& Christians Have fra 2003-2022, s& hun er godt kendt med Christians Have og flere af
de medarbejdere, som ogsd var der dengang.

For Christians Have — Forenede Care, er der desuden cendret i kontrakiforholdene i lighed
med udviklingen p& den kommunale del. Det betyder bl.a:1) At maden bliver leveret af
Det Danske Madhus, 2) Egen administration APV-hjcelpemidler 3) Tgjvask sker ved brug af
ekstern leverander.

En anden stgrre cendring er, at Forenede Care sammen med leder har ansat fo sygeple-
jersker, som har en fremircedende rolle i forhold til at give sparring, sikre den sundhedsfag-
lige — og sygeplejefaglige kvalitet samt at understatte en rad tr&d i arbejdet med bebo-
erne. Christians Have — Forenede Care desuden blevet godkendt fil at have sygeplejestu-
derende, hvilket ogsd er et stort Igft og en opgradering, som veerdscettes hele vejen rundt
om kerneopgaven.

Leder oplyser desuden, at hun netop har sagt farvel til en teamleder, hvilket betyder, at de
aktuelt mangler to teamledere. Teamledere og sygeplejersker hjcelper i denne periode
hinanden med at udfylde ledelsesbehovet pd disse afdelinger.

Der falges ikke specifikt op pd tidligere givne anbefalinger, da disse er funderet i tidligere
leverandgr.

Data | GENNEMGANG AF DOKUMENTATION

Tilsynet har gennemgdet dokumentationen for fire beboere med forskellige grader af
funktfionsnedscettelser — fra moderate til fotale. Gennemgangen er suppleret med prak-
sisobservationer og interviews med medarbejdere og beboere.

Dokumentationen fremstdr generelt systematisk og struktureret. Centrale elementer som
handleanvisninger, helbredsvurderinger, funktionsevnetilstande og individuelle gnsker er
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bd&de relevante og opdaterede. Pleje- og omsorgsmal evalueres og justeres regelmaoes-
sigt, hvilket afspejler en faglig og individuel tilgang fil beboernes behov. Triagering er do-
kumenteret, hvilket viser et proaktivt fokus pd& beboernes sundhedstilstand og sikrer, at
ressourcer anvendes effektivt. Det bemcerkes dog, at friagemader endnu ikke er fuldt im-
plementerede, og at der mangler en ensartet struktur pd& tveers af afdelinger.

Eksempler fra praksis:

e En beboer med et kronisk sér fik identificeret mistanke om cancer gennem toet
samarbejde mellem Christians Have og sygeplejersker. Dette farte til yderligere
undersggelser, behandling og efterfglgende heling. Efter en infektion blev der
iveerksat en ny behandlingsplan med opfalgning og daglig triagering.

¢ En anden beboer, triageret gul, falges tcet grundet symptomer pd urinvejsinfek-
tion. Indsatserne omfatter bl.a. behandling, outputmdling og vurdering efter Bri-
stol-skalaen.

Medarbejderinterview

Teamledere og medarbejdere beskriver en overordnet velfungerende dokumentations-
praksis, hvor social- og sundhedsassistenter har ansvar for dokumentationen. Social- og
sundhedshjcelpere bidrager ogsd, men farst efter relevant oploering. Dette sikrer en ens-
artet standard og reducerer risikoen for fejl.

Medarbejderne udtrykker, at friagemegder er under implementering, men endnu ikke
fuldt etableret pd alle afdelinger. Praksis varierer, og nogle mader mangler en fast struk-
tur, herunder faste intervaller og standardiseret form og indhold. Tilsynet bemcerker, at
beboergennemgange ogs& mangler en ensartet tilgang og systematik.

Ledelsens rolle og kvalitetsudvikling

Lederen har taget initiativ til at forbedre dokumentationspraksis ved at etablere et Kvali-
tetsforum. Dette forum, som skal m@des kvartalsvis, skal sikre ensartede arbejdsgange og
procedurer pd tveers af afdelinger. Initiativet blev lanceret med en kick-off-kvalitetsdag,
og medlemmerne er bredt sammensat pd tveers af faggrupper. Arbejdsomrdderne inklu-
derer fastloeggelse af frekvens for opdatering af helbredstilstande og dokumentations-
praksis for f.eks. vejning og blodtryksmalinger, kompetenceudvikling mv.

P& teamledermadet, som tilsynet overveerer, draftes pd tilsynets foranledning, hvad prak-
sis er for opdatering pd helbredstilstande. Dette er man ikke sikre pd, hvorfor det undersa-
ges. Man finder frem til, at Forede Care gnsker at man gar det 1 x mdr. eller nér der er
cendringer. Sygeplejerske og leder oplyser, at denne praksis derfor skal fastloegges og
integreres som en ny arbejdsgang pd alle afdelinger.

Under interviews og observationer fremgér det, at teamlederne er opmaoerksomme pd
usikkerheder i forbindelse med visse dokumentationsopgaver, bl.a. ved opdatering af
helbredstilstande. Ledelsen og Forenede Care arbejder pd at standardisere denne prak-
sis, s& ingen er i tvivi om kravene.

Intern audit og opfelgning

Ledelsen og medarbejderne fremhcoever det gode samarbejde med Forenede Care,
som besgger plejecentret regelmaessigt og yder lzbende sparring — ogsd i forhold fil do-
kumentation. Forenede Care gennemfegrer intern audit én gang om mdneden. Resulta-
terne falges op pd kvalitetsudviklingsmader, hvilket bidrager til Izbende forbedring.
Denne praksis er dog stadig ny og ikke fuldt kendt i hele medarbejdergruppen.
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Kvalitetsforum

Leder har etableret et "Kvalitetsforum” for at styrke kvalitet og ensartethed i dokumentati-
onspraksis og arbejdsgange. Forummet, som skal mgdes hver tredje mdned, er bredt
sammensat pd tveers af faggrupper. Formdlet er at sikre faste rammer for procedurer, ar-
bejdsgange og dokumentation, s& praksis bliver ensartet pd& alle afdelinger. Dette inklu-
derer fx opdatering af helbredstilstande, monitorering af blodiryk og vejning samt andre
nggleomrader i plejen.

Kvalitetsforum blev indledt med en kick-off-kvalitetsdag, hvor opgaver og mal blev fast-
lagt. Lederen understreger vigtigheden af at sikre, at alle medarbejdere kan arbejde ud
fra klare rammer og & statte og sparring, ndr der opstar usikkerheder. Forummet har il
opgave at integrere lcering i praksis og bidrage fil at skabe hgj kvalitet og tfryghed i arbej-
det.

Tilsynets vurdering - 3

Tilsynet vurderer samlet set, at Christians Have- Forenede Care i middel grad lever op il opfyldelsen
af femaet dokumentation.

Dokumentationen fremstdr generelt systematisk og opdateret pd vigtige omrdder som handlean-
visninger, helbredsvurderinger og triagering. Der er tydelige mal for pleje og omsorg, som evalueres
og justeres regelmcessigt, hvilket afspejler en faglig og individuel filgang fil beboernes behov.
Samtidig bemcerkes det, at tfriagemader endnu ikke er fuldt implementeret pd tveers af afdelinger,
og at der mangler en ensartet struktur og systematik i b&de triagemegder og beboergennem-
gange. Dette skaber udfordringer i at opnd en samlet ensartet kvalitet.

Det skal dog anerkendes, at ledelsen og medarbejderne har vceret proaktive og konstruktive i
deres filgang til at lgse disse udfordringer. Initiativer som etableringen af Kvalitetsforum, intern audit
og systematisk opfalgning pd kvalitetsudviklingsmader viser, at der arbejdes mdlrettet p& at skabe
forbedringer. Kvalitetsforum bidrager til at sikre ensartethed i dokumentationspraksis og arbejds-
gange, hvilket vil styrke kvaliteten p& lcengere sigt.

Tilsynet anbefaler:

e Atsikre fuld implementering af triagemader p& alle afdelinger med en fast struktur og klare
retningslinjer for opfalgning og dokumentation.

o Afudvikle ensartede procedurer for opdatering af helbredstilstande, monitorering og do-
kumentation for at skabe tydelighed og sikre ensartethed pd& tvcers af afdelinger.

o Afstyrke medarbejderkompetencer gennem fortsat oplcoering, supervision samt de lcerings-
baserede ftiltag fra Kvalitetsforum, s& alle medarbejdere har den ngdvendige viden og for-
stGelse af dokumentationspraksis.

Data

OBSERVATION

Tilsynet observerer sérpleje og morgentoilette hos en beboer. En sygeplejerske sikrer, at be-
handlingen af infektionen udvikler sig positivt og udfgrer omhyggeligt sérpleje med
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rensning, smegring og en ny forbinding. Eftferfalgende assisterer en medarbejder beboeren
med morgentoiletten, herunder toiletbesag. Medarbejderen hdndterer opgaven professio-
nelt og inddrager beboeren aktivt, selv med brug af hjcelpemidler. Plejen udfgres i et roligt
og afstemt tempo, hvor kvalitet og fryghed prioriteres.

En anden beboer modtager hjcelp fil morgenpleje og deltager aktivt i opgaverne. Beboe-
ren viser tydeligt, af hun kender rufinerne og faler sig tryg ved at bidrage. Hun fortceller, at
hun dagligt trcener ved at g& en tur med en talerstol, og at den pleje, hun modtager, fuldt
ud opfylder hendes behov.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne udtrykker generelt stor tilfredshed med den hjcelp og stette, de modtager. De
oplever, at hjcelpen tilpasses deres individuelle behov og leveres pd en respektfuld og
imadekommende mdade. Flere fremhcever personalets dygtighed, omsorg og gode humar
som veesentlige elementer i deres trivsel. Eksempler fra interviewene understreger dette,
som en beboer udtaler: "Jeg var overrasket over, at de snakker s& pcent til 0s.”, " (...) de er
s& gode til at skabe hyggelige stunder” og "Jeg klarer mig selv, men der ser selvfglgelig en
grund til, at jeg er her...og jeg kan li at vcere her”.

Beboerne oplever, at bdde faste medarbejdere og vikarer har et godt kendskab til deres
individuelle behov og rutiner, hvilket skaber en fryg og genkendelig hverdag.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fremhcever markante forbedringer efter overgangen fil Forenede Care og
den nye leders opstart. Der opleves bedre bemanding, hgjere faglige standarder og en
mere ensartet praksis pd tveers af afdelinger. Medarbejderne oplever desuden, at de i hg-
jere grad bliver inddraget i arbejdet med at realisere forbedringspotentialer, hvilket styrker
deres engagement, arbejdsgloede og motivation.

Flere medarbejdere ncevner, at de har faet et fagligt laft, der forbedrer samarbejdet
bdde internt i afdelingerne og pd tvaers af organisationen. F.eks. fremhoever de filkomsten
af sygeplejersker og en gget inddragelse af affenvagterne i dggnplejen og et kvalitetslaft i
de faglige drgftelser. Denne udvikling understatter deres mél om at levere pleje af haj kva-
litet og fremmer en fcelles retning i det daglige arbejde.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med rehabiliterende og personcentrerede
filgange, og ncevner en roekke konkrete eksempler, der underbygger dette. Dog erkender
medarbejderne, at tidligere anvendte faglige metoder (flere &r tilbage) som PDSA-cirklen,
Tom Kitwoods blomstringsmodel og ISBAR ikke Icengere er systematisk integreret som fcelles
referencerammer. Medarbejderne udtrykker et anske om at genfinde og systematisere
disse metoder og fremhcever behovet for aget viden og struktur, scerligt i relation fil de-
mensomradet.

Samtidig erkender medarbejderne, at arbejdet med at identificere problemomré&der hos
beboerne og falge op p& dem kan systematiseres yderligere gennem fast procedurer og
systematik for beboergennemgange og friagemader. Dette understgttes af teamledere
og leder, som arbejder pd& at finde en fast struktur, som systematisk kan sikre overblik samt
hurtig og effektiv handling.

Ledelsen arbejder aktivt pd at Igse disse udfordringer gennem implementering af tfriage-
mgder, beboergennemgange og et nystartet Kvalitetsforum. Disse initiativer har til formdl
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at skabe en ensartet og struktureret tilgang, der kan sikre hgj kvalitet i plejen p& tvcers aof
organisationen.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at Christians Have- Forenede Care i hgj grad lever op fil temaet personlig pleje
og praktisk hjcelp.

Observationerne og interviewene viser, at medarbejderne leverer pleje af hgj kvalitet, proeget af
professionalisme, omsorg og en stcerk rehabiliterende og personcentreret tigang. Medarbejderne
har fokus p& beboernes individuelle behov og @nsker, hvilket skaber tryghed og trivsel for bebo-
erne. Plejen udfgres med engagement og en klar vilje til at gare en forskel for beboernes hverdag.
Samtidig har medarbejderne et stcerkt fundament og arbejder intuitivt med mange elementer fra
fidligere anvendte faglige metoder. Dette vidner om en dygtig og kompetent medarbejder-
gruppe.

Dog er der behov for at genfinde og systematisere brugen af faglige metoder som PDSA-cirklen,
Tom Kitwoods blomstringsmodel og ISBAR for at sikre en ensartet og struktureret tilgang p& tveers
af organisationen. Derudover er fuld implementering af triagemgder og beboergennemgange
nadvendigt for at sikre et staerkt fagligt fundament og opfelgning.

Ledelsens igangsatte initiativer, herunder Kvalitetsforum og arbejdet med triagemader, viser en
tydelig og proaktiv tilgang til at styrke praksis. Disse initiativer fortjener anerkendelse, da de under-
stgtter en loerende og udviklingsorienteret organisation, som allerede er godt pd vej mod en hgjere
grad af opfyldelse.

Tilsynet har anbefalet:

o Afsystematisere og genintegrere faglige metoder som PDSA-cirklen, Tom Kitwoods blomst-
ringsmodel og ISBAR i daglig praksis.

e Afsikre fuld implementering af friagemeder pd alle afdelinger med faste strukturer og ty-
delig opfelgning.

e At etablere faste beboergennemgange med klare rammer og procedurer for at styrke det
faglige overblik og kvaliteten i plejen.

o Af fortscette arbejdet i Kvalitetsforum for at understatte en ensartet praksis og skabe et
fcelles fundament for lcering og udvikling.

Data | pRAKSISOBSERVATION

Tilsynet observerer, at beboerne sidder ved pcent dcekkede borde med julepynt og jule-
servietter i anledning af julen. Medarbejderne er strategisk placeret for at kunne stgtte de
beboere, der har behov for ekstra hjcelp under mailtidet. Der tages desuden hensyn til, at
nogle beboere placeres mere afskcermet for at sikre ro og tryghed, hvis det er ngdvendigt.

Frokosten fremstdr frisklavet og indbydende med forskelligt pdloeg serveret pd fade. Bebo-
erne kan selv tage mad fra fadene, mens andre far hjcelp til at f& anrettet deres tallerken
efter egne valg. Medarbejderne motiverer beboerne pd en respektfuld og opmuntrende
made il at spise og drikke, ndr der er behov for det. For eksempel spiser én beboer lang-
somt, da maden kraever ekstra tyggearbejde. Medarbejderen spgrger venligt, om hun
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gnsker en anden mad, men beboeren smiler og afslér, da hun gerne vil spise den flaeske-
stegsmad, hun har valgt. Flere beboere kommenterer under méltidet, at maden smager
godt, og der er en afslappet samtale om aftensmdltidet, hvor flere ser frem fil at f& revels-
ben.

Tilsynet bemcerker en positiv og ncervcerende dialog mellem beboere og medarbejdere,
som skaber en hyggelig og inkluderende atmosfcere. Beboere har mulighed for at spise i
egen bolig, og én beboer veelger denne mulighed pé& dagen.

BEBOERINTERVIEW

Tilsynet taler med flere beboere, som generelt giver udtryk for stor tilfredshed med maden.
En beboer fremhcever, at maden er varieret og smager godt. En anden, som p& dagen
har valgt at spise i sin lejlighed, fortceller, at hun er meget glad for maden og ncevner spe-
cifikt at hun kan lide groft rugbrad med sildesalat, karrysild og specialgl, som hun fik serve-
ret p& dagen. Hun filfgjer, at personalet taler med hende om, hvad hun kan lide at spise,
og at hendes gnsker bliver imgdekommet.

En fredje beboer ncevner, at maden generelt er god, men at hun ikke bryder sig om des-
serterne, som mange andre ellers scetter pris pd. Hun fortceller, at personalet tilbyder
hende frugt eller andre alternativer, hvilket hun voerdscetter.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, hvordan roller og opgaver fordeles under mdltiderne. De loeg-
ger scerlig voegt pd at skabe en hyggelig og positiv stemning, samtidig med at de bebo-
ere, der har behov for ro og koncentration, placeres mere afskcermet og far mulighed for
stette. Der arbejdes ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor beboernes individuelle ressour-
cer inddrages aktivt. Medarbejderne guider og statter beboerne, sé& de i videst muligt om-
fang kan betfjene sig selv.

Medarbejderne er opmeerksomme pé at placere beboerne ved bordene, s& samvceret
under maltidet styrkes. De taler med beboerne om deres proeferencer og ansker il ma-
den. Den nye madordning giver desuden mulighed for at mélrette kosten yderligere i for-
hold til individuelle behov, fx cremet eller proteinrig mad. Dette sikrer, at maltiderne ikke
blot er ncerende, men ogsd tilpasset beboernes helbred og proeferencer.

Endelig er der tilfredshed med Det Danske Madhus, hvor medarbejdere anerkender, at de
ikke laver alt mad fra bunden af, men at fordelen er, at maden i starre omfang kan mairet-
tes den enkelte beboer. Samtidig varmer de noget op stadig ligesom der kommer frisk
morgenbrad, der scettes i ovnen og dufter om morgenen.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at Christians Have — Forenede Care i meget hgj grad lever op til temaet mad og
maltider.

Observationer og interviews viser en gennemgdende hgj kvalitet i méltidssituationen, hvor medar-
bejderne arbejder rehabiliterende og med respekt for beboernes individuelle behov og proeferen-
cer. Mdltiderne fremstar varierede, velsmagende og tilpasset beboernes gnsker og helbredsmaes-
sige behov.

Atmosfaeren under maltiderne er praeget af ncerveer, respekt og hygge. Medarbejderne sikrer
stgtte og motivation p& en opmuntrende mdade, som skaber tryghed og trivsel for beboerne. Den
nye madordning understgtter dette arbejde ved at tilbyde fleksible lasninger som proteinrige eller
cremede retter.
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Den samlede indsats bidrager fil en inkluderende og positiv madoplevelse, hvor beboernes gnsker
imgdekommes, og deres selvstcendighed understgttes.

Data | pRAKSISOBSERVATION

Tilsynet observerer, at kommunikationen mellem medarbejdere og beboere er venlig, re-
spekifuld og imgdekommende. Omgangstonen er rolig og tilpasset beboernes dagsform
og prceferencer, hvilket skaber en tryg og afslappet atmosfcere.

Medarbejderne udviser ncervcer og respekt gennem afstemt sprogbrug, kropssprog og
gjenkontakt. Fysisk kontakt anvendes bevidst og med respekt for beboernes graenser. Per-
sonalet banker p& dgrene, inden de gdr ind i beboernes boliger, og viser forstdelse for be-
hovet for privatliv og veerdighed. Desuden er omgangstonen medarbejderne imellem po-
sitiv og respektfuld, selv i beboernes ncerveer.

BEBOERINTERVIEW

Flere beboere fremhcever den positive og respektfulde kommunikation fra personalet. En
beboer siger: "Jeg var overrasket over, at de snakker s& pcent til os,” mens en anden for-
tceller, at samvceret med personalet ofte indebcerer hyggelige samtaler, som bidrager til
deres trivsel.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med en respektfuld og individuel tilgang til
kommunikationen. De filpasser sprog, tone og kropssprog fil den enkelte beboers behov
og vurderer succes ud fra beboernes reaktioner, som fx glcede, tryghed og engagement.

P& spargsmdlet om, hvordan de vurderer succes i kommunikationen, ncevner medarbej-
derne beboernes reaktioner som et vigtigt pejlemcerke. De fremhcever, at glaede, fryghed
og engagement hos beboerne ofte afspejler, at kommunikationen lykkes.

Medarbejderne redeger for, hvordan de h&ndterer uhensigtsmaessig kommunikation eller
adfcerd og fremhcever, at dialog og refleksion i personalegruppen spiller en vigtig rolle. De
fremhcever ogs& den veerdi, de har f&et ud af nylig undervisning om kommunikation og
adfcerd hos demente borgere. Denne undervisning har givet dem konkrete voerktgjer og
en fcelles faglig referenceramme, som allerede styrker praksis. Medarbejderne udirykker
samtidig enske om mere undervisning og fcelles faglig refleksion for at videreudvikle deres
kompetencer.

Tilsynets vurdering - 5
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Tilsynet vurderer, at Christians Have-Forenede Care i meget hgj grad lever op fil temaet kommuni-
kation og adfcerd.

Observationer og interviews viser en gennemgd&ende hgj kvalitet i méltidssituationen, hvor medar-
bejderne arbejder rehabiliterende og med respekt for beboernes individuelle behov og proeferen-
cer. Mdltiderne fremstér varierede, velsmagende og tilpasset beboernes gnsker og helbredsmaoes-
sige behov.

Atmosfaeren under maltiderne er praeget af ncerveer, respekt og hygge. Medarbejderne sikrer
statte og motivation p& en opmuntrende méde, som skaber tryghed og frivsel for beboermne. Den
nye madordning understgtter dette arbejde ved at tilbyde fleksible lgsninger som proteinrige eller
cremede retter. Den samlede indsats bidrager fil en inkluderende og positiv madoplevelse, hvor
beboernes gnsker imgdekommes, og deres selvstcendighed understattes.

Data | pRAKSISOBSERVATION

Tilsynet bemcerker, at akfivitetstavler er synligt placeret pd hver afdeling og informerer be-
boerne om akfiviteter og tilbud. Under den ugentlige aktivitet "fredagsbaren” observeres
en livlig og positiv stemning med drinks, samvcer og samtaler blandt beboerne. Et besag
fra en efterskole ftilfgrer energi og bidrager til gloeden ved arrangementet, hvor b&de be-
boere og goester engagerer sig akfivt,

BEBOERINTERVIEW

Beboerne giver generelt udtryk for stor filfredshed med de aktiviteter og hverdagsrutiner,
der tilbydes. De oplever, at akfiviteterne er filpasset deres gnsker og behov og bidrager til
en meningsfuld hverdag. Flere beboere fremhcever, at de faler sig hert og inddraget, ndr
de kommer med forslag til nye akfiviteter, som personalet ofte imgdekommer. Information
om aktiviteter gives badde mundtligt og via opslag, hvilket hjcelper beboerne med at holde
sig orienterede. Beboerne voerdscetter ogsd fleksibiliteten til at vaelge mellem foelles aktivi-
teter og individuelle geremdl afhcengigt af deres dagsform og proeferencer.

MEDARBEJDERINTERVIEW:

Den nye aktivitetsmedarbejder har pd kort tid skabt positive forandringer pd Christians
Have - Forenede Care. P& blot to mdneder har hun strategisk besagt alle afdelinger, talt
med beboere og medarbejdere og analyseret, hvad der fungerer, og hvor der er behov
for udvikling. Hendes tilgang er proeget af nytcenkning, kreativitet og et stcerkt fokus p& at
engagere alle beboere, uanset deres funktfionsniveau.

Samarbejdet med aktivitetsmedarbejderen fra Christians Haves kommunale del beskrives
som scerligt frugtbart. De to medarbejdere komplementerer hinanden med forskellige kre-
ative styrker, hvilket allerede har resulteret i en bredere vifte af aktiviteter og en mere dy-
namisk planlcegning. Sammen har de ivoerksat faste initiativer som kvindeklubber (starter i
2025), fredagsbarer og gymnastik og arbejder desuden med nye og kreative ideer til frem-
fidige aktiviteter.

Eksempler p& nye initiativer inkluderer boldspil med sodavandsflasker fyldt med sand, som
ogsd karestolsbrugere kan deltage i, samt udenders oplevelser som blomsterplukning og
ture i orangeriet. Derudover vcekker aktiviteter som brug af et nostalgisk 60’ er-kgkken
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minder og fglelser hos beboerne, hvilket skaber trivsel og en falelse af feellesskab.

Aktivitetsmedarbejderen arbejder mdlrettet p& at udarbejde en aktivitetskalender for det
kommende &r. Kalenderen skal kombinere faste aktiviteter med spontane indslag for at
sikre, at b&de sociale og individuelle behov bliver imgdekommet. Denne strukturerede til-
gang bidrager til at skabe en hverdag fyldt med variation, gloede og meningsfulde ople-
velser for beboerne.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at Christians Have - Forenede Care i meget hgj grad opfylder temaet om aktivi-
teter og hverdagsliv.

Observationer og interviews viser en gennemgdende hgj kvalitet i aktivitetsudbuddet, som er
bé&de varieret og filpasset beboernes individuelle behov og proeferencer. Den nye aktivitetsmed-
arbejder har pd kort tid formd&et at skabe en positiv forandring gennem nytaenkning, kreativitet
og strategisk planlcegning. Samarbejdet med den kommunale del understatter en bred vifte of
aktiviteter og sikrer en dynamisk og inkluderende tilgang.

Beboerne fgler sig inddraget og vcerdscetter fleksibiliteten mellem fcelles og individuelle akfivite-
ter, hvilket bidrager fil trivsel og livskvalitet. Aktiviteterne fremmer ikke blot hygge, men ogsd en-
gagement, glcede og minder, som styrker fglelsen af feellesskab.

Data | OBSERVATION:

Tilsynet observerer, at selvbestemmelse er en integreret del af hverdagen pd Christians
Have. Beboerne tilbydes forskellige valgmuligheder, der giver dem mulighed for at freeffe
egne beslutninger. Dette ses blandt andet i forhold fil valg af akfiviteter, praeferencer for
maltider og individuelle gnsker fil pleje og statte. Medarbejderne kommunikerer respekt-
fuldt og imgdekommende med beboerne og udviser en oprigtig interesse for deres gnsker
og behov. For beboere med begrcenset verbal kommunikation benytter personalet alter-
native metoder, som visuelle valgmuligheder og sansebaserede tilgange, for at sikre deres
selvbestemmelse. Det er tydeligt, at medarbejderne prioriterer at tilpasse plejen fil beboer-
nes individuelle praeferencer og behov.

BEBOERINTERVIEW:

Beboerne udtrykker, at indflydelse pd deres daglige liv har stor betydning for deres trivsel
og livskvalitet. De fremhcoever konkrete eksempler, som at kunne veelge, hvorndr de vil
spise morgenmad, og hvilke aktiviteter de gnsker at deltage i. Flere beboere fortceller, at
personalet lytter aktivt og tilpasser deres dagligdag efter individuelle ansker. F.eks. foreslér
personalet aktiviteter, der matcher beboernes interesser, eller justerer maltider for at img-
dekomme specifikke praeferencer.

Beboerne beskriver, hvordan personalets evne til at skabe en fglelse af veerdighed og
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fryghed ger en mcerkbar forskel i deres hverdag. De oplever ikke blot at blive hert, men
ogsd at f& hjcelp til at traeffe beslutninger, nér det er ngdvendigt. Flere beboere noevner,
at de fgler sig motiverede og frygge, fordi deres gnsker tages alvorligt og omscettes fil kon-
krete handlinger, hvilket skaber en hverdag, der fgles b&de meningsfuld og tilpasset deres
behov.

MEDARBEJDERINTERVIEW:

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder mdlrettet og systematisk for at sikre bebo-
ernes selvbestemmelse i dagligdagen. De tilpasser s& vidt muligt aktiviteter, méltider og
plejerutiner efter individuelle behov, hvor dialog og dbenhed er centrale elementer. For
beboere, der har sveert ved at udirykke sig verbalt, anvender medarbejderne metoder
som livshistorier, sanseprofiler og taet samarbejde med pdrarende. Nér en beboer afviser
hjcelp, udviser medarbejderne tdimodighed og arbejder med alternative lgsninger, som
respekterer beboerens gnsker og groenser.

Samarbejdet med pdrarende beskrives som afgerende for at & indsigt i beboernes proefe-
rencer og vaner, hvilket understgtter en meningsfuld og individuelt tilpasset hverdag. Med-
arbejderne fremhoever, at selv sma tilpasninger — som at lade beboerne veelge tidspunk-
tet for deres bad eller deltage i specifikke aktiviteter — bidrager til at skabe en veoerdig og
personlig hverdag. De pdpeger, at rehabiliterende og involverende tilgange er centrale
for at styrke beboernes selvveerd og falelse af kontrol, hvilket i sidste ende forbedrer bdde
frivsel og livskvalitet.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at Christians Have- Forenede Care i meget hgj grad lever op til temaet selvbe-
stemmelse og indflydelse.

Observationer og interviews bekrcefter, at selvbestemmelse og indflydelse er en integreret del af
hverdagen. Beboerne inddrages systematisk i beslutninger om deres daglige liv, hvilket sikrer en
meningsfuld og filpasset hverdag. Medarbejderne udviser stor kompetence i at skabe tfryghed og
veerdighed gennem respekifuld kommunikation og en rehabiliterende tilgang, der fremmer bebo-
ernes indflydelse.

Data | OBSERVATION

Tilsynet observerer et teamledermgde og et triagemade som del af den faglige praksis p&
Christians Have-Forenede Care.

Teamledermader afholdes hver fredag og mandag med deltagelse af teamledere og
mindst én sygeplejerske. M@derne har en varighed pd en time og fokuserer pd koordine-
ring af opgaver, faglig sparring og opfalgning pd indsatsomrdder med scerlig opmaerk-
somhed p& weekendens opgaver eller opfalgning herpd. Derudover bruges mgderne til at
dele erfaringer og drafte lasninger. Dog bemcerkes det, at mgderne mangler en fast struk-
tur med klare dagsordenspunkter og facilitering, hvilket kan reducere deres effekfivitet.

Triagemader, en relativt ny praksis som endnu ikke er implementeret p& alle afdelinger,
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observeres pd& én afdeling. Her deltager en sygeplejerske, en assistent og en hjcelper. Mg-
det har fokus pd systematisk gennemgang af beboernes sundhedstilstand for at identifi-
cere cendringer og planlcegge ngdvendige indsatser. Et eksempel pd madet er, at en be-
boer blev triageret fra gren fil gul, og der blev straks lagt en plan for handlinger og opfalg-
ning.

LEDELSESINTERVIEW:

Siden sin filtrceden i september 2024 har leder haft et klart fokus p& genopretning, faglig
udvikling og arbejdsmiljg. Hun beskriver, hvordan hun har prioriteret at skabe stabilitet og
forbedre trivslen i medarbejdergruppen efter en periode proeget af usikkerhed og pres. Ar-
bejdsmiljget er allerede forbedret markant, hvilket ses ved et fald i sygefraveeret, der fidli-
gere 14 pd 8-9 %. Lederen har ogsd styrket onboarding-processen for nyansatte ved at ud-
vide infroduktionsperioden fra to til fem dage, s& nye medarbejdere f&r en mere solid start.

En voesentlig forandring, der er sket i forbindelse med virksomhedsoverdragelsen til For-
enede Care, er, at teamlederne har fdet starre personaleansvar, herunder for MUS-samta-
ler, sygefraveerssamtaler og vagtplanloegning. Lederen fremhoever, at teamlederne har
taget godt imod de nye opgaver, men at de samtidig har brug for yderligere statte,
blandt andet i form af lederuddannelse og supervision. Sygeplejerskerne, som er blevet
ansat i forbindelse med overdragelsen til Forenede Care, spiller en central rolle i denne
proces ved at levere faglig sparring og undervisning, hvilket har lgftet kvaliteten i det dag-
lige arbejde.

Leder anerkender, at der stadig er store opgaver foran dem. Hun peger scerligt p& beho-
vet for at standardisere, systematisere og implementere faglige metoder som triagering/tri-
ageringsmader, PDSA-cirklen og beboergennemgange, som i dag bruges forskelligt p&
tveers af afdelinger. Selvom triagering nu er implementeret p& nogle afdelinger, er det sta-
dig en ny praksis, der krcever et vedvarende fokus og en klar plan for, hvordan den udrul-
les og forankres pd alle afdelinger. Lederen er fuldt bevidst om, at de kun lige er begyndt,
og at der mangler bdade struktur og ensartet dokumentation og opfalgning.

For at adressere disse udfordringer har lederen taget initiativ til af etablere et "Kvalitetsfo-
rum". Dette forum, der er tvcerfagligt sammensat, skal mgdes kvartalsvis for at udvikle og
implementere faste procedurer og arbejdsgange pd tveers af organisationen. Hun beskri-
ver, hvordan Kvalitetsforum vil arbejde med alt fra dokumentationspraksis fil procedurer for
opdatering af helbredstilstande og status pd lceringsinitiativer. Hun har allerede indkaldt fil
en kick-off-kvalitetsdag, hvor rammerne for detfte forum bliver lagtf, og hun ser dette som
en central drivkraft for at sikre hegj kvalitet og feelles lcering pd& Christians Have-Forenede
Care.

Teamledere og medarbejdere

Triagemader og sfrukturer

Teamledere og medarbejdere bekraefter, at tfriagering er en relativt ny praksis, som endnu
ikke er fuldt implementeret pd alle afdelinger. P& nogle afdelinger udferes triagering ufor-
melt af assistenter uden faste mader, mens andre afdelinger er i gang med at indfgre
daglige triagemgder med deltagelse af sygeplejersker og gvrige medarbejdere. De nyan-
safte sygeplejersker spiller en central rolle i denne proces ved at undervise og vejlede i tria-
geringens metoder og formdl. Mdlet er, at alle afdelinger inden primo 2025 skal afholde
faste triagemader af ca. 10 minutters varighed, hvor beboernes sundhedstilstand draftes
systematisk, og ngdvendige indsatser planlcegges.

Medarbejderne anerkender, at triagering er vigtig, men de pdpeger behovet for en
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ensarfet struktur og tydelige procedurer for facilitering og dokumentation. Teamlederne
deler dette synspunkt og tilfgjer, at en mere formaliseret tilgang vil styrke overblikket og
sikre kontinuitet i det daglige arbejde.

Megdestruktur og faglige metoder

BAde teamledere og medarbejdere beskriver, at mgder som teammader og beboergen-
nemgange allerede finder sted, men at de ofte mangler en fast struktur med klare dagsor-
denspunkter og opfalgning. De udtrykker, at fast madestruktur, form og indhold vil skabe
starre effekt og mdlrettethed. Teamlederne fremhoever desuden, at faglige metoder som
PDSA, Kitwoods blomstring og andre tilgange anvendes sporadisk, men uden systematik
eller ensartethed pd tvcers af afdelingerne. Der er bred enighed om, at en mere strukture-
ret og systematisk tilgang til faglige metoder vil styrke bdde kvaliteten og den faglige ud-
vikling pé& tveers af organisationen.

Kompetenceudvikling

Medarbejdere og teamledere beskriver, at der er gode muligheder for faglig opkvalifice-
ring, men at der stadig er behov for en mere systematisk tigang. Eksempler p& nuveerende
initiativer inkluderer undervisning i demens, faglig sparring med sygeplejerskerne og kon-
krete lceringsforlgb i hdndtering af beboernes sundhedsmcessige udfordringer.

Bdde medarbejdere og teamledere fremhaoever behovet for dybdegdende undervisning
eller lceringsforlgb indenfor forskellige temaer, herunder demens, hvor de oplever stigende
udfordringer. Deftte for i hgjere grad aft sikre en ensartet faglig standard. Undervisningen i
demens fra en lcege omtales positivt, men vurderes som utilstroekkelig i forhold til de kom-
plekse behov, de mgder i praksis.

Teamlederne udtrykker ogsd, at planlagt lederuddannelse og fast supervision vil vaere en
veerdifuld stgtte i deres udvidede ansvar, som nu inkluderer personaleledelse og admini-
strative opgaver.

Tvcerfagligt samarbejde og trivsel

Samarbejdet mellem faggrupper som sygeplejersker, terapeuter og andre specialister
fremhceves som en styrke i arbejdet med beboerne. Regelmaessige beboergennem-
gange og tveerfaglige draftelser vurderes som veerdifulde bidrag til en helhedsorienteret
indsats. Medarbejderne beskriver et godt kollegialt samarbejde og oplever, at faglighe-
den er blevet lgftet med filgangen af nye sygeplejersker.

Teamlederne og medarbejderne fremhcever, at lederen bidrager med en Icerende og
motiverende tilgang, som skaber engagement og trivsel. De ser positivt pd de igangsatte
initiativer, herunder Kvalitetsforum, og forventer, at dette vil styrke deres arbejde yderli-
gere.

Tilsynets vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at Christians Have- Forenede Care i middel grad lever op til temaet organisato-
riske rammer, kompetencer og udvikling.

Der er sket tydelige fremskridt i arbejdsmilig og medarbejdertrivsel, og leder har p& kort tid igang-
sat en roekke initiativer, der har skabt positive forandringer. Dog mangler der fortsat systematik i
triagemgder, madestrukturer og yderligere implementering af faglige tilgange og metoder. Disse
udfordringer kan pdvirke kvaliteten og sammenhcengen i det daglige arbejde.
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Det bemcerkes positivt, at leder, teamledere og medarbejderne har identificeret centrale udfor-
dringer og arbejder mdalrettet pd at finde Iagsninger gennem initiativer som Kvalitetsforum og eget
fokus p& kompetenceudvikling. Leder demonstrerer en realistisk forstGelse af organisationens be-
hov og har formuleret klare mal, som indikerer, at Christians Have er pd rette vej.

Tilsynet anbefaler:
o Fuld implementering af triagemgder
At der udarbejdes en ensartet procedure for triagemgder med klare retningslinjer for
struktur, facilitering og dokumentation. En faseopdelt implementeringsplan med lgbende
kvalitetssikring og monitorering vil styrke bade ensartethed og effektivitet.

o FEtablering af madestrukturer
At der skabes en klar mgdestruktur med faste punkter som beboergennemgange, opfelg-
ning pd faglige indsatser og videndeling. Dette kan understatte en mere mailrettet og ef-
fektiv mgdepraksis.

o Kompetenceudviklingsplan
At der udarbejdes en strategisk plan for kompetenceudvikling, som integrerer relevante
faglige tigange og metoder — sdsom triagering, PDSA og demensrelaterede tilgange —
og sikrer en systematisk opkvalificering af bdde medarbejdere og teamledere.

o Styrkelse af faglige tigange og metoder
At faglige tilgange som PDSA og Kitwoods blomstring bliver en fast og integreret del af
praksis, og at der sikres ensartet anvendelse pd tveers af afdelinger.

e lederuddannelse og supervision
At der udarbejdes en plan for lederuddannelse, til de teamledere, som ikke har en sddan,
og systematisk supervision for at styrke teamledernes kompetencer indenfor personalele-
delse og administrative opgaver.

o Feelles forstdelse og mdlscetninger
At der en strategisk procesplan for det kommende ér, der tydeligger, hvordan enkeltstd-
ende initiativer og strukturer hcenger sammen. Dette vil skabe en red trdd og @ge gen-
nemsigtigheden i, hvor organisationen er pd vej hen.

Tilsynet ser en organisation, der er godt pd vej mod at genetablere hgj kvalitet og et styrket ar-
bejdsmiliz. Med lederens redlistiske tilgang og tydelige fokus p& b&de udfordringer og potentialer
er Christians Hav-Forenede Care i en positiv udvikling. Med lederuddannelse, supervision og en
strategisk procesplan, der binder enkeltstdende initiativer sammen, forventes det, at de igang-
satte tiltag vil skabe starre kvalitet, kontinuitet og sammenhcengskraft pd tvaers af organisatio-
nen.
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Data | INTERVIEW MED PARGRENDE/TELEFONINTERVIEW MED PARGRENDE
Tilsynet har talt med fire pdrarende, heraf én som var til stede p& dagen, mens de tre av-
rige blev interviewet telefonisk.

Pé&rgrende udtrykker generelt stor tilfredshed med den pleje og omsorg, deres pdragrende
modtager pd Christians Have — Forenede Care. Personalet beskrives som sade, opmaerk-
somme og meget engagerede i beboernes trivsel. Flere pdrgrende bemcerker, at de faste
medarbejdere gor en scerlig forskel, fordi de kender beboerne og har et tcet forhold fil
dem. En pdrgrende fremhaever, at personalet altid ger, hvad de kan, og at hun aldrig har
madt nogen, der ikke har levet op fil forventningerne. Lederens indsats for at skabe stabili-
fet i bemandingen fremhceves som afgagrende for kvaliteten, da flere faste medarbejdere
giver tryghed og kontinuitet for b&de beboere og pdrarende.

Omsorgen, som personalet udviser, ncevnes gentagne gange som et vaesentligt aspekt.
En pdrgrende beskriver det som "grundloeggende den omsorg, de viser"', og pdpeger, at
hendes mor ikke mangler noget — tvcertimod er personalet opmcerksomme og stattende.
Dette inkluderer b&de hjcelp til daglige garemal som pdklcedning og spisning og det, at
personalet tager initiativ til at handle hurtigt, hvis der opstdr cendringer i beboerens til-
stand. En anden pdrgrende vaoerdsoetter, at personalet respekterer hendes mors gnske om
at klare s& meget som muligt selv, og ncevner, at der gives stgtte til opgaver, som hun ikke
lcengere kan udfgre alene, fx sérpleje.

Flere pdrarende ncevner, at de fgler sig frygge, fordi personalet er gode til at informere
dem og involvere dem, nér det er ngdvendigt. For eksempel bliver de kontaktet ved fald-
ulykker, cendringer i helbredstilstand eller praktiske behov. En pdrgrende pdpeger dog en
udfordring, hvor hun ikke blev kontaktet hurtigt nok ved en indlceggelse, fordi opkaldet
kom fra et ukendt nummer. Dette understreger behovet for, at personalet anvender gen-
kendelige numre ved kontakt med pdregrende.

Maden ncevnes som et omrdde, hvor beboerne er filfredse, men hvor der er delte holdnin-
ger blandt pdrgrende. Nogle fremhcever, at maden er sundere og grennere med den nu-
veerende madordning, mens andre savner duften og fornemmelsen af hjemmelavet mad.

Rengering og praktiske opgaver nocevnes som forbedringspotentialer. To pdrgrende be-
mcerker, at gardiner ikke altid bliver tfrukket fra eller rullet op, og lys ikke bliver tcendt. Dette
sker mest, ndr der er aflgsere, bemaerker de. Dette skaber frustration, da det pdvirker be-
boerens daglige komfort.

Generelt er pdrgrende meget tilfredse med plejen pd Christians Have. De veerdscetter per-
sonalets venlige og professionelle tilgang, den stabile bemanding og lederens indsats for
at skabe et trygt og omsorgsfuldt milj@, hvor beboerne trives, og pdargrende kan fgle sig
frygge. Enkelte ncevner mindre forbedringspotentialer, men det samlede billede er en hgj
grad af fillid og filfredshed.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet fil
at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse,
brugere og pdragrende indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel, der leveres pd det enkelte til-
bud. Jf. lovgivningen er formdlet med tilsynet:

o At pdse at beboemne far den hjcelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet
e At hjcelpen er tilrettelagt og bliver udfert p& en faglig og forsvarlig méde
e Afforebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig fil alvorligere
problemer
[ )
Tilsynene skal bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddet, s& der er overensstemmelse mellem goel-
dende lovgivning, kommunens serviceniveau og kvalitetsstandarder samt indhold og udferelse af
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

CareMatch’ filsynskoncept er systematisk og stringent opbygget i sdvel skabeloner som interview-
guides. Vi anvender flere forskellige datakilder, som efterfglgende trianguleres; herunder kvalitative
interviews med leder og medarbejdere, beboere/borgere samt evt. pdrgrende (individuel og/eller
gruppeinterview), dokumentanalyse (gennemgang af dokumentation pé stedet og i forberedel-
sen) samt praksisobservationer.

CareMatch tager afscet i en anerkendende tilgang, hvor vii en respekifuld dialog og med en kon-
struktiv opmaoerksomhed tager afscet i det, der virker og lader dette vaere inspirerende for endnu
bedre Igsninger. Denne tilgang er ogsd velegnet fil dialog om udfordringer og forbedringspotentio-
ler, som kan bidrage til bedre overensstemmelse mellem beboernes/borgernes gnsker og behov og
stedets muligheder og rammer for at leve op fil disse samt til kommunens og lovgivningens krav og
forventninger. Selvom tilsynet er en kontrol med den ngdvendige kvalitet ud fra mdlepunkterne,
skal mélepunkterne séledes ogsd bidrage med lcering

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pd& dialog, udsagn, praksisobservationer og gennemgang af
dokumentation samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti
for, at alle forhold pd tilbuddet til enhver tid lever op fil de lovgivningsmaessige krav og kommunal-
bestyrelsens forventninger.
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VURDERING

FORKLARING

VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5

Indikatorerne er i meget
haj grad opfyldt

Tilsynet kan i sin vurdering lcegge veegt pd felgende forhold:

Der er ingen eller f& vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller f&
voesentlige mangler

Alle elementer i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har ingen bemcerkninger eller anbefalinger til opfyldelsen

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved fil-
bagemeldingen og som noteres i en bemaerkning i tilsynsrappor-
ten.

SCORE: 4

Indikatorerne er i hgj
grad opfyldt

Tilsynet kan i sin vurdering lcegge veegt pd felgende forhold:

Der er f& mangler i opfyldelsen, som relativt nemt vil kunne afhjoel-
pes ved en mindre indsats

Indikatoren er opfyldt i forhold fil sterstedelen af borgere
Starstedelen af indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har enkelte anbefalinger til opfyldelsen

SCORE: 3

Indikatorerne er i middel
grad opfyldt

Tilsynet kan i sin vurdering loegge voegt pd falgende forhold:

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjcelpes ved
en mdlrettet indsats.

Indikatorerne er opfyldti forhold til en del af borgerne.
En del af elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har én elle flere bemcerkninger

SCORE: 2

Indikatorerne erilav
grad opfyldt

Tilsynet kan i sin vurdering lcegge voegt pd felgende forhold:

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betyd-
ning for borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil krceve bety-
delig og mdlrettet indsats for at kunne afhjcelpes

Indikatorermne er opfyldt i forhold til f& af borgerne
F& af elementerne i indikatorerne er opfyldt.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op med kontakt til celdrechef i Sol-
red Kommune

SCORE: 1

Indikatorerne er i meget
lav grad opfyldt

Tilsynet kan i sin vurdering loegge voegt pd felgende forhold:

Der er omfattende mangler i opfyldelsen, som vil krceve en radikal
indsats for at kunne afhjcelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for f& eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sédan grad,
at det er ngdvendigt omgdende at gribe ind.
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= Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til celdrechef i Solrgd
Kommune i umiddelbar forlcengelse af tilsynet

Om Carematch

CareMatch er blevet til ud fra en ambition om at bi-
drage med stcerke faglige Igsninger, som former kvalite-
ten inden for social-, skole- og sundhedssektoren.

Gennem de seneste 16 &r har CareMatch rekrutteret mere end 4000 medarbejdere og ledere in-
den for social-, skole- og sundhedssektoren. | dag er CareMatch vokset sig fil et full-house speciali-
seret konsulenthus inden for rekruttering, ledelse, organisationsudvikling, monitorering og udvikling
af faglig kvalitet og tilsyn, kommunikation og

positionering.

Vi faler os privilegerede over at f& lov il at matche mennesker og f& organisationer til at gro og
udvikle sig. Vi er stolte over at kunne bist& engagerede og visioncere ledere og medarbejdere,

som arbejder med og skaber velfcerdssamfundets sociale DNA. Vi er taknemmelige for at kunne

voere med til at sikre et robust velfoerdssamfund




